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S o b r e
A h is tór i a da Co lumbia I n tegração se
confunde com o desenvo l v imento da T I no
Bras i l . Nestes 40 anos , impu ls i onamos a
t ransformação d ig i ta l de nos sos c l ientes
mui to antes deste te rmo ser tão amplamente
ut i l i zado .
Fomos re sponsáve i s pe la in f raest rutura e
c resc imento tecno lóg ico de empresas em

todo pa í s , nos ma is var iados segmentos .
Empresas que , atua lmente , ostentam grande
evo lução de sua T I graça s a uma base só l i da
de s i stemas e armazenamento .
Temos orgu lho de se rmos bras i le i ros e
p ione i ro s em traze r grandes marcas da
tecno log ia mund ia l para o Bras i l , como EMC,
Storage tek e Netapp , esta ú l t ima da qua l
somos , até hoje , o maior e pr in c ipa l parce i ro
na Amér ica Lat ina .
Ser p ione i ro, porém , não s ign i f i ca estar
parado . A Co lumbia está sempre inovando e

se renovando, po i s sabe me lhor do que
n inguém que a tecno log ia evo lu i a cada
segundo . Temos a consc iênc i a que tudo
começa na in f raest rutura , que é a base para
que qua lquer inovação possa acontece r e

c resce r de forma robusta e est ruturada .

" V A L O R I Z A M O S  A  
B U S C A  I N C E S S A N T E  
P E L A  E X C E L Ê N C I A  E  
I N C E N T I V A M O S  A  
I N O V A Ç Ã O  E M  T O D A S  
A S  Á R E A S  D A  N O S S A  
O R G A N I Z A Ç Ã O " .

A F O N S O  T O R É  - C E O  

N O S S A  M I S S Ã O
APOIAR OS NOSSOS CLIENTES NO 
DESENVOLVIMENTO E 
CRESCIMENTO DE SEUS NEGÓCIOS 
ATRAVÉS DO FORNECIMENTO DAS 
MELHORES SOLUÇÕES E SERVIÇOS, 
VISANDO POTENCIALIZAR OS 
BENEFÍCIOS DA TECNOLOGIA EM 
FAVOR DE RESULTADOS. 



São quatro décadas de história , de
muitas conquistas , desaf ios ,
emoções , afl ições é claro, e ,
pr incipalmente , de muitos
aprendizados .

A história dos nossos 40 anos fo i
escr i ta a parti r da contr ibuição de
inúmeras pessoas que por aqui
passaram e que aqui estão . Nosso
maior patr imônio sempre foram os
nossos colaboradores que
contribuem indiv idualmente para
at ingirmos um objet ivo maior de
crescimento, evolução , sucesso e
longevidade da Columbia . Vocês
foram e seguem sendo fundamentais
para o sucesso de nossa empresa .
Hoje , o lhando para trás , podemos
nos orgulhar de tudo o que
conquistamos juntos. Desde a
cr iação de nossas pr imeiras
so luções até as parcer ias de sucesso
que estabelecemos com grandes
empresas do Brasi l e do mundo,
nossa tra jetór ia é marcada por
grandes rea l i zações e momentos
inesquecíveis .

Ao longo dos anos fomos capazes de
apoiar nossos cl ientes no
desenvolv imento e crescimento de
seus negócios através da
potencia l i zação dos benefícios da
tecnologia em favor de seus
resultados. Temos um imenso
orgulho de termos sido parte
fundamental da histór ia da TI em
nossos cl ientes.

E, acima de tudo, o que nos faz
sent ir mais orgu lhosos é o fato de
termos constru ído uma empresa que
fo i capaz de se redefini r ao longo do
tempo, recriando sucessos a cada
cic lo de sua vida , sem abrir mão de
nossos valores: da paixão pelos
nossos cl ientes, do est ímulo
contínuo do nosso inst into inovador,
da incessante busca pela excelência ,
do foco em resultados, sempre com
absoluto respeito às pessoas e ao
nosso ecossistema, e agindo de
forma ét ica em todas as esferas .
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Q U E M  S O M O S

N O S S A  V I S Ã O
Ser reconhecida como referência no fornecimento
de soluções de tecnologia,  ampliando a
abrangência de atuação em termos tecnológicos e 
geográficos ,  passando a ser uma empresa
mult inacional nos próximos 3 anos.

N O S S O S  V A L O R E S
Paixão pelos nossos clientes
Inst into inovador
Respeito e Ética
Excelência
Foco em Resultados



P r e z a d o s ( a s )  co l a b o ra d o re s (a s ) ,

N o s sa jo r n a d a r u m o à ex c e l ê n c i a n o s n e gó c i o s n ã o s e b a s e i a a p e n a s e m

n ú m e ro s e re su l ta d o s f i n a n ce i r o s , m a s ta m b é m n a m a n e i ra co m o

co n st r u í m o s e s u st e n t a m o s n o s s o s v a l o r e s f u n d a m e n ta i s .

R efo r ço o m e u co m p ro m i s s o f i r m e e i n a b a l á ve l q u a n to à s b o a s p rá t i ca s

d e co m p l i a n c e , p o l í t i ca s d e é t i ca e co n d u t a .

O C ó d i g o d e Ét i ca e C o n d u ta ex i s t e p a ra fo r n e c e r o r i e n ta çã o s o b re o s

co m p o r ta m e n t o s e a çõ e s q u e a p o i a m n o s sa m i s s ã o , v i s ã o e v a l o re s .

C a d a u m d e n ó s é r e sp o n sá v e l p o r co n h e ce r e e n te n d e r o C ó d i go e

a p l i cá - l o se m e x ce çã o . É n o ss a re sp o n sa b i l i d a d e co m u m a g i r co m

i n t e g r i d a d e e n q u a n to t ra b a l h a m o s ju n to s p a ra a l ca n ça r n o s s a v i s ã o e

a p o i a r n o s s o s c l i e n te s

N o s s o s va l o r e s e s s e n c i a i s - pa i xã o p el os n o s s os c l i e nte s , i n st i nt o

i n o va d or, res pe i t o , é t i c a , exc e l ê n c i a e f oc o e m res u l ta d os - n ã o sã o

a p e n a s p a l av ra s e m u m p a p e l , m a s s i m d i re t r i ze s q u e gu i a m n o s s a s

a çõ e s d i á r i a s . E s t a m o s co m p ro m e t i d o s e m at u a r d e a co rd o co m e s s e s

p r i n c í p i o s , n ã o a p e n a s co m o u m a fo r m a l i d a d e , m a s co m o u m r ef l e xo

ge n u í n o d e n o s s a i d e n t i d a d e co r p o ra t i va .

A j o r n a d a e m d i r e çã o à co n fo r m i d a d e e à é t i ca n o s n e gó c i o s é u m a

j o r n a d a co nt í n u a e co l e t i v a . N e st e C ó d i go, v o cê e n co nt ra rá u m

co n ju n to c l a ro d e o r i e n ta çõ e s q u e d e ve m o s s e gu i r p a ra m a n te r n o s s a

e m p r e sa co m o u m m o d e l o d e co n d u ta e xe m p l a r. É u m co m p r o m i s s o q u e

co m p a r t i l h a m o s co m o m e m b ro s d e u m a e q u i p e u n i d a , b u s ca n d o s e m p re

a m e l h o r i a e a r e s p o n s a b i l i d a d e .

A g r a d e ço a ca d a u m d e v o c ê s p o r s e u n i re m a n ó s n e s s a m i s s ã o .

A o a g i r d e m a n e i r a é t i ca e e m co n fo r m i d a d e , co n t r i b u í m o s p a ra u m

a m b i e nt e d e t ra b a l h o sa u d áv e l , p a ra re l a c i o n a m e n to s co m e r c i a i s

s ó l i d o s e p a ra u m i m p a c t o p o s i t i v o n a s co m u n i d a d e s e m q u e o p e r a m o s .

Va m o s a va n ça r ju n to s , l e m b ra nd o se m p re q u e n o s s a re p u ta çã o é u m

b e m va l i o s o q u e co n st r u í m o s j u n to s , d i a a p ó s d i a .
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Este C ó d i go d e Ét i ca e C ondu ta te m co m o p r in c ip a l ob je t i vo e sta b el e ce r
u m co n ju nto d e di re t r i ze s e pr inc í p i o s qu e or i enta m o co m p or tam e nto d o s
co l a b orado re s , l í de re s e d e m ai s e nvol v ido s n a o rgan i za çã o . E l e d e scre ve
a s no r m a s d e co ndu ta e sp era das , o s va lo re s fund a m enta i s da em p re sa e
a s d i re t r i ze s p a ra to m a r d e c i sõ e s é t i ca s n a s m a i s d i ve rsa s s i t u a çõ e s .

É i m p or tante qu e o s co l a b orado re s , te rce i ro s , p arce i ro s , forn ece d o re s e
a c i o n i sta s qu e se re la c i on a m co m a Co lu mb ia e ntend a m , prat i qu em e
u t i l i ze m co m o u m a fe rra m e nta d e or i enta çã o e ste C ód i go de Ét i ca e
C o n d u ta e to d o s o s d o cu m e nto s a e l e refe re n c i a d o , a l é m d e :

• Ev i tar con f l i to s d e inte re sse s in d i v idua i s versu s e m pre sa r ia i s ,
d i sc ip l inan do o s re la c i on a m ento s i nter no s /ex te r no s co m o s di ve rso s
p ú b l i co s e nvo l v i d o s

• A sse gu rar q ue o p at r i m ôn io da C o lu mb ia e ste ja a m p arad o p o r prát i ca s
é t i ca s e d e b o a co n d u ta .

• Mi n i m i za r a sp e cto s co m o : su b je t i v i d ade d e i n te r p re ta çõ e s i n d i v id uai s

• Refo rça r a i ma ge m d a C olu m bi a co m o só l id a , co n fi áve l e co n sc i e nte d e
su a re sp on sa bi l id ad e so c i a l e em p re sar ia l , qu e p erse gue re su l ta do s d e
m a n e i ra h o n e sta , ju sta , l e ga l e t ra n sp a re nte .

É d e ver d e tod o s cu ida r da i mage m e re pu ta çã o da e mp re sa , po r tanto , a
p o st ura d e ntro e fora d o am bi e nte co r p orat i vo é e sse n c i a l p ara a sse gu rar
a co nt i n u i d ad e e su ce sso d a C o l u m b i a .
O s l í de re s e ge sto re s d a Co lu mb ia , d e ntro d e su a s co m p e tên c ia s d e ge stã o
d e verão d i fund ir e a sse gu ra r ju nto à s su a s eq uip e s , que o s te rce i ro s ,
p arce i ro s e fo rn e ced o re s cu mp ram e fa ça m cu mpr i r a s d ire tr i ze s p re v i sta s
n e ste C ódi go d e C ondu ta , at ravé s da a ss i n atu ra do Te r m o d e
C o m pro mi sso , garant ind o a condu çã o d o s n egó c i o s d e ma nei ra l e gal ,
é t i ca , t ra n sp a re nte e p ro f i ss i o n a l .
O s l í d ere s e ge sto re s d e ve m to m a r m ed ida s p ara a sse gu ra r qu e o s
co l a b orado re s sob su a re sp on sab i l id ad e con he ça m a s re gra s e d ire tr ize s
co n sta nte s d o p re se nte C ó d i go d e Ét i ca e C o n d u ta .
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A C o lu mbi a d ei xa c l a ro qu e , a s re gra s e pro ced i m ento s de scr i to s a se gu i r
d e ve m se r cu mpr id a s p or tod os o s co l a bo rad o re s , terce i ro s , p arce i ro s ,
fo rn e ced o re s e a c i on i sta s , o s qua i s co ntra e m a re sp on sab i l id ad e d e
ga ra nt i r se u cu mp ri m e nto du rante tod a a re la çã o d e traba lho ou d e
n e gó c i o .

2 . 1 S e g u ra n ç a d a I n f o r m a ç ã o

A p ro te çã o d a s i n fo r m açõ e s é u m d e ve r d e to d o s .
O s co l a b orad ore s , te rce i r i zad os , p a rcei ro s , fo rn e ced o re s , a c io n i sta s e
qu al que r p e sso a qu e p o ssa ter a ce sso à s info r ma çõ e s ge rada s e m fun çã o
d o s n egó c i o s co m a C ol um bi a são re sp on sáve i s p e l o co nh e c i m ento e p el o
cu m pr i m ento d o C ódi go de C ondu ta e Ét i ca de a co rd o co m a s Po l í t i ca s
I nte r n a s .
A in fo r m a çã o , a ss i m co m o o s p ro ce sso s , te cn o l o g i a s e p e sso a s qu e a
su p or ta m , sã o at i vo s va l i o so s e e sse n c i a l para o s n egó c i o s da Co lu m bi a e
p o r i sso d e ve m se r a d e q u ada m e nte p ro te g i d o s .
To da e qua lqu e r in fo r ma çã o re l at i va à C o lu mbi a , in c lu ind o m a s n ão
l i m i tando , d ad o s e st raté g i co s e f i nan ce i ro s o u sob re co l abo rado re s ,
p arce i ro s e c l ie nte s , p or exe mp lo , será para se u u so so m e nte , se nd o
ve ta da a sua d i vu lga çã o . É ter m in ante m e nte pro ib ida a u t i l i za çã o de
in for m a çõ e s p ri v i l e gi ad a s p ara a o b ten çã o d e va nta gen s pe sso a i s o u p ara
f i n a l i d ade s p a r t i cu l a re s i n d e p e nde nte d o n í ve l h i e rá rquico .
N e ste C ód igo de Ét i ca e C ondu ta é ap re se nta do u m co n ju nto d e d ire tr ize s
qu e re gul a m enta m o s co nt ro l e s n e ce ssá r i o s e a co ndu ta ad equ ada para
p re ven i r i mpa cto s n e gat i vo s na ge stã o d o s n e gó c io s , p o ss i b i l i tand o a
m a nu ten çã o de u m a mbi e nte e stáve l , co n fi ável e í n te gro . Pa ra o f i e l
cu m pr i m ento do m e sm o é im por ta nte q ue o s co l abo rad o re s cont r i bua m
at i va m e nte co m a se gu ra n ça d e d a d o s d e m a n e i ra q u e :

• To da a do cu m enta çã o e a s p or tad ora s d e d ado s ( e l e trôn i co s ) de ve m se r
a r m azena da s d e m an eira se gura , e sp e c i a lm e nte p ara d ad o s
co n f id en c i a i s re la c i on ad o s a co l a b orado re s , n e gó c i o s , c l i ente s e
p a rce i ro s .

• O s co m p u tad ore s de ve m se r p rote g i do s p or mud an ça s d e se nh a co nt ra
o a ce sso n ã o a u to r i za do , n o te b o o ks e ce l u l a re s .

• Tran scr i çõ e s o u có p ia s d e d ado s sã o p er m i t id a s ap en a s p ara f i n s
p ro f i ss i o n a i s .

• O s co l a b orad o re s nã o te rã o a ce sso a in for m a çõ e s que n ão te nh am
re l a çã o co m su a s re sp e ct i va s at i v i d a d e s.
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• Ma nu ten çã o d o s i gi l o d a co r re sp ond ên c i a p o sta l e da s
te l e co m u n i ca çõ e s .

• C o l abo rad o re s de ve m gara nt i r a organ iza çã o do s se u s re g i st ro s d e
m a n eira co m pl e ta , c l ara e com p ree n s í ve l d i spon ib i l i zand o to d o s o s
d o cu m e nto s e re gi st ro s d e m an e ira o rgan i zad a p ara qu e o t ra ba lho
re l e va nte p o ssa se r re a l i za d o p o r u m su b st i t u to q u a n do fo r n e ce ssá r i o .

2 . 2 C o n f l i t o s d e I nt e r e s s e

A C o lu mbi a nã o ad mi t i rá o u so da p o s i çã o de ge sto r pa ra so l i c i tar favore s
o u ser vi ço s p e sso a i s a o s l i de ra do s . Qu alq ue r co la bo rad or que exe rça
ca rgo de l ide ran ça d e ve ser u m exe m p l o d e co ndu ta e a sse gu ra r o f i e l
cu m p r i m e nto d e ste C ó d i go d e Ét i ca e C o n d u ta .
To da s a s de c i sõ e s to m a da s de vem co r re sp ond er ún i ca e exc l u s i va m e nte a o
i nte re sse da C olu m bi a e o s pro ce sso s d e c i só r i o s d e ve m se r ava l i ad o s
so m e nte po r co n s id era çõ e s o b jet i va s . A e mp re sa n ão irá to l erar
co l a b orado re s envo lv id o s e m s i tu a çõ e s qu e se co n f i gu re m co m o co n f l i to
d e i nte re sse s , i n c lu i ndo , m a s n ão se l i m i ta ndo a o exe rc í c io d e ca rgo s ou
fun çõ e s o nd e a su a atu a çã o e in f lu ên c ia te m o se nt id o de t ra ze r
b en ef í c i o s p e sso a i s ou co ntrap or -se a o s i ntere sse s d a e mp re sa , d e for m a
a l h e t ra ze r d a n o s o u p re ju í zo s .
To do s o s a ce sso s , a u tor i za çõ e s e ap ro va çõ e s co r re sp ond e m à co n f i an ça
o u torgad a p e la e mpre sa ao s se u s l íd e re s e ge sto re s e co l ab orad ore s
se n do p e sso a l e i nt ran sfe r í ve l a in e re nte re spo n sabi l idad e p el o se u u so,
p or a ss i m se r, sua ad eq uad a u t i l i za çã o d e m on st ra u m a co ndu ta a l in had a
a s Po l i t i ca s Inte r n a s p rat i ca d a s p e l a C o l u m b i a .

2 . 3 C o m u n i c a çã o I n s t i t u c i o n a l

N ã o se rá p er m it id o a co l ab orad o re s n ã o au to r izad o s fazer co ntato s ou
co m e ntá r i o s co m a i mp ren sa , go ve rn o o u grup o s ex te rn o s e m n o m e da
C o l u m b i a .
A co m un i ca çã o in st i tu c i ona l co m ó rgã o s d e i mpren sa ou m ídia d e ve m,
o br i gator ia m e nte , se r co ndu z i do s p el o s po r ta -voze s d a C o lu mb ia ,
d ev id a m ente au tor i zad o s a e mit i r op in i õ e s e m no m e da e mp re sa , co m
a p o i o d o re sp o n sáve l p e l a co m u n i ca çã o i n st i t u c i o n al .
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A i m a ge m d a C ol u mbi a é u m i mp or ta nte p at r im ôn i o e d e verá se m p re se r
p re ser vada p el o s co l ab orado re s , te rce i ro s , pa rce iro s , fo rne ce d o re s ,
a c i o ni sta s e tod o s co m o s qu a i s se rel a c i ona m . Qu alqu e r a çã o ou at i tud e
i nd i v idu al ou co le t i va qu e co m pro m e ta a repu ta çã o . e cred ib i l id ad e d e ssa
i m a ge m se rá con s i de rad a v io l açã o grave à s d i re t r ize s d e ste C ó di go de
Ét i ca e C o n d uta .
A C o lu mb ia n ã o se p o s i c i ona so b re q ue stõ e s p o l í t i co -par t id ár ia s ,
co n co r re nte s , a ssunto s p e sso a i s e p o lê m i co s qu e envo lva m ou tras e sfe ra s
q u e n ã o se ja m n e ce ssa r i a m e nte l i ga d a s a o se u n e gó c i o e te m a s co r re l ato s

2 . 4 Re l a ç õ e s c o m o P o d e r P ú b l i c o

A C ol um bi a n ã o p e r mi t i rá qua lqu e r co nt r i bu i çã o e m val or, be n s ou
se r v i ço s para ca m p anh a s ou ca u sa s p o l í t i ca s , e nte s púb l i co s o u
o rgan iza çõ e s so c i a i s , a nã o se r qu ando p re vi sta s p or l e i , be m co m o
o fe re ce r p re se nte s ou b en ef í c i o s a co l ab orad o re s púb l i co s , se u s
fa m i l i a re s o u e q u i p arado s , se ja d i re ta m e nte o u p o r te rce i ro s .
A s re l a çõ e s co m a s i n st i tu i çõ e s púb l i ca s de ve m se r ge r i da s so m e nte pe l a s
fun çõ e s e p el o s co l a bo rad o re s en ca r re gad o s para e ste f i m . Esta s re l a çõ e s
d e ve m se r cond uz ida s co m t ran spa rên c i a e co m re sp e i to à s p ol í t i ca s
i n te r n a s p rat i ca d a s p e l a C o l u m b ia .
P re se nte s , b en ef í c i o s , h o me na ge n s ou co r te s i a s (qu and o pe r m it i da s por
l e i ) a rep re se nta nte s d e in st i tu içõ e s p úbl i ca s de verã o te r va l or s i m b ó l i co ,
m e sm o a ss i m , d e fo r ma a nã o se re m i nte rpre tado s co m o d e st i nad o s a
o b te r va nta ge n s i n d e v i das p a ra A C o l u m b i a .

A C olu mb i a d e ter m ina ab a i xo al gu m a s da s p rát i ca s co n s i d erad a s
te r m in ante m e nte p roib id a s p or co l ab orad o re s , p a rce iro s , só c io s qu e a
re pre se nta m e m se u inte re sse ou be n efi c i o co ntra a a d min i st ra çã o
púb l i ca , n a c i on al ou e st ran ge i ra, p o i s a s m e sm a s e stã o su je i ta s a sé r i a s
p u n i çõ e s l e ga i s ta nto p a ra e m p re sa q u a nto p a ra o i n f rato r :

• P ro m e ter, o fe re ce r ou d ar, d i re ta ou ind i re ta m ente , va nta ge m ind ev id a
a a ge nte p ú b l i co , o u a te rce i ra p e sso a a e l e re l a c i o n a da .

• C o m pro vad a me nte f in an c ia r, cu ste a r, p at ro c i na r ou , d e qu al que r m o do,
su b ve n c i o n ar a p rát i ca d o s ato s i l í c i to s .

• F ra u da r l i c i ta çã o p ú b l ica o u co nt rato d e l a d e co r re nte .
• O b ter va nta ge m ou b en ef í c i o ind e vid o , d e m odo fraudu l ento , de

m o di f i ca çõ e s o u p ro rro ga çõ e s d e co nt rato s cel eb rad o s co m a
a d min i st ra çã o púb l i ca , se m au tor i za çã o e m l e i , n o ato co nvo cató r i o d a
l i c i ta çã o p ú b l ica o u n o s re sp e ct i vo s i n st r u m e nto s co nt rat u a i s .
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Ma ni pul ar ou frauda r o equ i l íb r i o e con ô m i co - f in an ce iro do s co nt rato s

ce l e b ra d o s co m a a d m i n i st ra çã o p ú b l ica .

2 . 5 Re l a ç ã o co m C o l a bo ra d o r e s , Te r c e i r o s , C o nt ra t a d a s e

F o r n e c e d o r e s

A C ol u mbi a p reza p e lo re sp e i to e di gn id ad e d o co l ab orad or, ond e a s
m e sm a s o p or tu n id ad e s d e trab alh o e d e pro m o çã o pro f i ss io na l sã o
o fe re c i da s d e ma ne ira i gu a l i tá r ia , p o r ta nto , e sp era -se qu e tod o s
m a ntenh a m u m a mb i ente d e t ra ba lh o b a se ad o no d e co ro e n a
co l a b o ra çã o .

• N ã o se rá p er m i t id o o abu so d e po d er, o trab alh o e scravo ou fo rça do ou
a ná l ogo a e ste s , b e m co m o a d i scr i mi na çã o p or : sexo, id ad e , ra ça ,
o r i enta çã o sexu al , c la sse so c i a l , na c i on al id ad e , re l i g i ã o , in cap ac i d ad e
f í s i ca o u m e nta l .

• A C o lu mbi a nã o to l era q ua lque r co m po r ta me nto qu e in c lu a ge sto s ,
p al avra s , co ntato s q u e se jam m o ra l m ente e /ou sexu alm e nte
co e rc i t i vo s , a m e a ça d o re s , a b u s i vo s o u ex p l o rató r i o s .

• O s d i re i to s d a m u l h e r p re v i sto s n a l e g i s l a çã o e m v i go r sã o re sp e i ta d o s .
• F i ca ga ra nt id o o di re i to à al i me nta çã o e m co nd i çõ e s ad equ ada s de

t ra b a l ho e h i g i e n e .
• A C olu m bi a n ã o p er m i t i rá e /ou en co ra ja rá o u so d e ál co o l e d ro ga s na s

su a s d ep end ên c i a s para a manu ten çã o do b e m-e sta r e se guran ça n o
a m b i e nte co r p o rat i vo .

• Mã o -de -obra in fa nt i l e m qua lqu er at i v ida de , sa l vo a co ntrataçã o d e
m e n o re s a p re n d ize s n a s h i p ó te se s p re v i sta s e m l e g i s l a çã o e sp e c i f i ca .

A C ol u mbi a n ã o m ante rá re l a çõ es d e n egó c i o s co m aqu el e s cu ja s prát i ca s
sã o co nt rá r i a s a o s va l o re s d e scr i to s a c i m a .
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2 . 6 Re l a ç õ e s c o m P a r c e i r o s , F o r n e c e d o r e s e C l i e nt e s ( d a á r e a

P ú b l i c a o u P r i va d a )

A re la çã o co m cl i ente s e forn ece d o re s d e ve se r é t i ca e tran sp are nte e
b a se ia m -se na qu al id ad e , co n fia b i l idad e , p re ço s co m p e ti t i vo s , m o t i vo s
té cn i co s e cu m p r i m e nto d e p ra zo s .
C a so se ja n e ce ssá r i o re ceb e r pre se nte s p ara m a nter o re la c i on a m ento
co m e rc i a l , o fato d e ve se r for m a l me nte rep or tad o ao P re s i d e nte da
C o lu mb ia , o q ua l , m ed ia nte o s cr i té r i o s co r porat i vo s , i rá d e c id ir o de st i n o
d o p re se nte .
A Co lu mb ia nã o p e r mi t i rá a o fer ta ou re ceb i m ento be n efí c i o s di re to s ou
i ndi re to s o u p re se nte s co m valo re s sup e r i o re s a R $ 100, 00 ( c e m rea i s )
e /o u qu e p o ssa m se r v i sto s co m o u ma fo r ma d e in f lu en c i ar q ua lqu er
d e c i sã o a re sp e i to d e n e gó ci o s e nt re a C o lu mbi a co m Pa rce iro s ,
Fo r n e ce d o res o u C l i e nte s .
Em h ip ó te se a l gu ma d e ve se r o fe re c i da ou co n ce did a va nta ge m a u m
fun c i on ár io púb l i co tanto no próp r i o p aí s co m o n o ex te r i or. N o s ca so s e m
qu e u ma i n st i tu i çã o p úbl i ca fo r c l i e nte ou fo rn e ced ora, a C olum b ia terá
at u a çã o r i goro sa re sp e i tand o à s l e i s e à s n or m a s qu e re gu la m o s
p ro ce sso s co m e rc i a i s , se n d o ve ta d o d e sd e j á :

• C o m pro vad a me nte , u t i l i zar - se de i nterp o sta p e sso a f í s i ca ou ju r íd i ca
p ara o cul ta r ou d i ss i m ul a r se u s re a i s inte re sse s o u a id e nt id ad e d o s
b e n ef i c i á r i os d o s ato s p rat i ca d o s .

• C r ia r, d e mo do fraud ul e nto o u i rre gul ar, p e sso a ju r íd i ca pa ra p art i c i pa r
d e l i c i ta çã o p ú b l i ca o u ce l e b ra r co ntrato a d m i n i st rat i vo .

Ato s i l í c i to s prat i ca d o s po r p arce i ro s , forn e ce do re s e c l i e ntes , se rão
a co m p anh ad o s p e l a C o lu mbi a d e m od o a se re m ap l i cad a s a s p rov id ên c i a s
ca b í ve i s d e a co rd o co m a l e g i s l a çã o .

2 . 7 Re l a ç õ e s c o m C o n c o r r e nt e s

A C o l u mb i a e s p e r a d o s c o l a b o r ad o re s a t u a ç ã o é t i c a d e a c o r d o c o m o s p a r â m e t r o s

e s t a b e l e c id o s p o r l e i c o n t r a q u a l q u e r t ip o d e r es t r i ç ã o à c o n c o r r ê n c i a

i n c e n t i v a n d o d e s t a f o r m a , a p r á t i c a d a c o n c o r r ê n c i a l e a l .

A c o r d o s e c o n d u t a s , c o m o a c o r d o s f o r m a i s e q u e t en h a m c o m o o b j e t iv o o u

p o s s a m c a u s a r i m p e d i m e n t o s o u r es t r i ç õ e s à c o n c o r r ên c i a n ã o s e r ã o a c e i t o s p e l a

C o l u m b i a , a s s i m c o m o a s a ç õ e s a b a i x o :
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• O fe re c i m e nto de va nta ge m d e qu a lqu er t ip o qu e p o ssa a fa sta r ou
p ro cu ra r a fa sta r l i c i ta nte p o r m e i o d e fra u d e.

• Qu a lqu er exp ed ie nte co m o : fru st rar ou fraud ar, me di ante a ju ste ,
co m b in a çã o o ca ráte r co m p et i t ivo de p ro ce di m e nto l i c i tatór i o púb l i co
o u p r i va d o .

• I m p edi r, pe r turb ar ou frauda r a rea l i za çã o d e qua lqu er ato d e
p ro ce d i m e nto l i c i tató r i o p ú b l i co o u p r i va d o .

2 . 8 Re l a ç õ e s co m A ge nt e s F i s c a l i za do r e s e Ó r g ã o s

Re g u l a d o r e s

A C o lu mb ia , co o p era p l en a m ente, d ent ro do s re qui s i to s l e ga i s , no ca so d e
i n sp e çõ e s co nd uz ida s p e la s a u to r id ad e s públ i ca s , co l a b orand o co m
i n st i tu i çõ e s re gu lad ora s e go ver na m e nta i s n o co ntex to d e sua l e g í t i m a
á re a d e at i v i d a d e .

A o s co l ab orad o re s qu e di f i cu l ta re m at iv id ad e s de inve st i ga çã o ou
f i sca l i za çã o de ó rgã o s , e nt i dad es o u a ge nte s púb l i co s , o u i nter vi r e m sua
at u a çã o , in c lu s i ve n o â mbi to da s a gê n c i a s re gul ad ora s e do s ó rgã o s d e
f i sca l i za çã o n a c ion a l , se rã o ap l ica d a s p en a l id ad e s cab í ve i s já qu e e ste s
ato s sã o co nt rá r i o s a o C ó d i go d e Ét i ca e C o n d u ta d a C o l u m b i a .

2 . 9 C o r r u p ç ã o e P a g a m e nt o s I l í c i t o s

A C olu mb i a p ro íb e o envo lv i m ento d e qua lqu e r co l ab orado r e m at i v ida de s
qu e co m po r te m a “ l ava ge m ” d e re curso s pro ven ie nte s d e qu al que r
at i v id ade cr i mi no sa . A ss i m co m o qua lqu e r t ip o de co r rup çã o in c lu ind o ,
m a s n ão se l i m i tand o a , a ce i tar o u o fe re ce r d in he iro p ara ob ter va nta ge m
co m e rc i a l i m própr i a e m re l a çã o a co l ab orado re s púb l i co s o u
re pre se ntante s d e in st i tu i çõ e s púb l i ca s o u terce i ro s l i gado s o u vi n cu la do s
a co l a b o ra d o re s p ú b l i co s .
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2 . 1 0 C a n a l d e D e n ú n c i a s

O C an al de D enún c i a s é u m m e i o d e co m uni ca çã o d i spon í vel a o s
co l a b orado re s , te rce iro s , p arce i ro s , fo rn e ced o re s e a c i on i sta s qu e se
re l a c i ona m co m a C olu m bi a p ara qu e fa ça m d enún c i a s qu and o
i d ent i f i ca re m ou su sp ei ta re m de qua lqu er ato i l í c i to ou i ndi ca do co m o
p ro ib ido n e sse C ód igo d e Ét i ca e C ondu ta , b e m co m o q ua lqu er at i v id ade
q u e p o ssa co l o ca r e m r i sco a i nte gr i d a de d a C o l u m b i a .
A s in fra çõ e s pod e m se r e v i ta da s p o r m ei o de u ma co n su l ta antec i p ada . É
d e ver do co l ab orad o r p ro curar o r i enta çã o e a jud a co m se u sup er i or ou
co m a s á re a s co m pe te nte s e m ca so de dú v ida s , ou quan do p or qu al que r
m o t i vo , n ã o for p o ss í ve l ou co nve n ie nte o co ntato co m o sup e r i or
i m e di ato , ou pro cu ra r o re spon sáve l p or Compl iance , ge sto r d e Pe sso a s e
C u l t u ra , d i sp o n í ve l at ravé s d o E-m a i l :
C o m p l i a nce co m p l i a n ce @ co l u m bi at i .co m . b r

A C olu mb i a gara nte qu e tod a e qu al qu er d enún c i a n ã o trará qu a lqu er
p re ju ízo ou re pre sá l i a a o d enunc i a nte , j á qu e a ssu m e o co m prom i sso d e
t ratar o s a ssunto s d e for m a s i g i l o sa . D enún c i a s d e fo r ma an ôni m a
ta m b é m se rão a ce i ta s se a ss i m p refe r i re m. Para garant i r a f id ed i gn id ad e
d a s in fo r ma çõ e s t ro ca da s , o co nte úd o d a d enún c i a de ve co nte r el e m e nto s
m í n i m o s n e ce ssá r i o s q u e p e r m i ta m a p u ra r o s fato s re l ata d o s .
A s co m u n i ca çõ e s se rã o a r m a ze n a da s e d e v i d a m e nte ave r i gu a da s .

A s in for m a çõ e s fo rn e c ida s se rã o m a ntid a s e m si gi l o, exce to na s s i tu a çõ e s
e m qu e a Co lu mb ia tenh a o bri ga çã o l ega l de infor m a r a o s ó rgã o s e
a u to r i d ad es go ve r n a m e nta i s

C O L U M B I A  I N T E G R AÇ Ã O

C Ó D I G O  D E  É T I C A  E  C O N D U T A

2 .  R E G R A S  E  P R O C E D I M E N T O S

13

mailto:compliance@columbiati.com.br


A Co lu mb ia nã o p er m i te a rea l i za çã o d e lan ça m e nto s co ntá b e i s
i nad equ ad o s , a mb í guo s o u fra udu le nto s qu e po ssa m o cu l ta r ou d e
qu al que r o ut ra for m a en co b ri r p a ga m e nto s i l e gai s . P rat i ca e l e vad o s
p adrõ e s n o co nt ro l e d o s s i ste m a s d e co ntab i l id ad e co e re nte s e ad equ ad o s
a o s p r i n c í p i os co ntá b e i s e re sp e i ta n do a s l e i s v i ge nte s .
A e mp re sa atu a co m a m áx im a tran sp a rên c ia , co e rê n c ia e co nt ro l e ,
a sse gu ra n d o -se d e q u e :

• To da s a s op e ra çõ e s efe t ua da s se ja m d ev id a me nte au tor i zad a s ,
l e g í t i m a s e p a ss í ve i s d e ve r i f i ca çã o at ravé s d e re gi st ro s , co ntab i l i zad a s
e do cu m entad a s , e m con for mi dad e co m o s pr in c íp io s co ntá b ei s
a p l i cáve i s e co m a s m e l h o re s p rát i ca s d e ge stã o .

• Ho n e st i dad e e tran spa rên c i a na ge stã o d a s op era çõ e s co m a s p ar te s
re l a c i onad a s , p r in c ip a l m ente a o prov id en c i ar p ontu al m ente o s
d o cu m e nto s a se re m env iad o s à s au tor id ad e s de co ntro le e cu idar pa ra
qu e ta i s d o cu m ento s e ste ja m com p le to s , de ta lh ado s , con f i ávei s , c l aro s
e co m p re e n s í ve i s .

• A s d e c i sõ e s e m a ssu nto s f in an ce i ro s , o pe ra c i on ai s , f i sca i s e co ntáb e i s
se ja m to m a d a s e m u m n í vel e mp re sar i a l ad equa do e e m to ta l re sp e i to
à s l e i s v i ge nte s .

A C ol u mbi a m a nté m o s l i vro s co ntá be i s d e man e ira re gul ar, send o
q u a l q uer ato co nt rá r i o u m a v i o l a çã o à s b o a s p rát i ca s d e ge stã o .
É proib id o qu e o s co l ab orado re s a do te m co mp o r ta m e nto s , ou po ss i b i l i te m
o m i ssõ e s , qu e p o ssa m le var a in for m a çõ e s i mp re c i sa s ou in co m p le ta s ,
i n c l u i n do :

• Re g i st ro de op era çã o fi c t í c i a , in co r re to ou co m d o cu menta çã o
i n su f i c i e nte .

• A fa l ta d e re gi st ro d e co mp ro m i sso s , qu e p o ssa m re sulta re m
re sp o n sa b i l ida de s o u o b r i ga çõ e s d a C o l u m b i a .

A o apre se ntar d o cu m ento s d e st i nad o s à s au to r id ad e s d e co nt ro l e ou a o
púb l i co , o s co l ab orad ore s envo lv id o s n a prep ara çã o e ap re se nta çã o , sã o
re sp on sáve i s po r a sse gura r, qu e ta i s d o cu m e nto s se ja m co m pl e to s ,
p re c i so s , con f iáve i s , c l a ro s e co m p ree n s í vei s , d e a co rd o co m a re sp e ct i va
co m p e tê n c i a .
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A Co lu mb ia ex i ge o cu mp ri m ento f i e l à s su a s d i spo s i çõ e s d o Có di go d e
Ét i ca e C o ndu ta j á qu e e l e é im p re sc ind í ve l na re l a çã o d e tra ba lh o d e
to d o s o s co l a b o ra d ore s , i n d e p e nde nte d o se u n í ve l h i e rá rqu ico .

Po r ta nto , to d o s o s co l a b o ra do re s , ge sto re s e p a rce i ro s d e ve m :

• Le r e co mp re end er a C ód igo de Ét i ca e C ondu ta , a ss i m co m o p art i c i pa r
d e t re i n a m e nto s a d i c i o n a is q u a n do d i sp o n i b i l i za dos .

• A b ste r -se de qu a lqu er co ndu ta qu e po ssa l e sa r a C o lu mbi a ou
co m p ro m e ter su a hon e st i dad e , im p arc i a l id ad e ou rep u ta çã o apl ica n d o
a çõ e s e co m p o r ta m ento s co e rente s co m e ste C ó d igo d e C ondu ta e
Ét i ca .

• U t i l i za r o ca n al d e d enún c i a e a po ntar te mp e st i va m e nte e d e b oa fé ,
e ve nt u a i s v i o l a çõ e s a o C ó d i go d e Ét i ca e C o n d uta .

• S e gu ir a s Po l í t i ca s e P ro ce d i me nto s i ntern o s a sse gurand o o
cu m pr i m ento d o s co nt ro l e s n e ce ssá r i o s e o atend i m ento d e ste C ó di go
d e Ét i ca e C o n d u ta .

• Ma nte r toda a d i scr i çã o n e ce ssá r i a e co op erar p l ena m e nte co m
e ve ntu a i s i nve st i ga çõ e s d e v i o l a çõ e s d e ste C ó d i go d e Ét i ca e C o n d u ta .
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Qu a lqu er vi o l a çã o à s d i sp o s i çõ e s d e ste C ód igo d e C ondu ta e Ét i ca se rá
t ratad a co m ri gor e co m a co n se qu ente ap l i ca çã o de san çõ e s ca bí ve i s . É
Im p or tante re ssa l ta r qu e a v io la çã o de u m úni co co l ab orad or, te rce i ro ,
p arce i ro , fo rn e ced o r ou a c ion i sta , p od e d ani f i ca r a repu ta çã o da e m pre sa
e d o s envo l v id o s . A s p en al id ades sã o m u i to sé r ia s e a p e sso a jur íd i ca nã o
se rá a ún i ca a se r re sp on sab i l i za da , a ju st i ça nã o i se nta a
re sp on sab i l i za çã o ind i v idu al e do s d e ma i s con i ve nte s co m a v io l a çã o d e
co n d u ta

C O L U M B I A  I N T E G R AÇ Ã O

C Ó D I G O  D E  É T I C A  E  C O N D U T A

5 .  s a n s õ e s  e  v i o l a ç õ e s
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A di vu l ga çã o se rá para tod o s o s co l a b ora do re s d e fo r ma a m pl a e
i r re st r i ta , ta mb é m se rá di sp on ib i l i zada publ i ca m e nte no s s i te s
i n st i tu c i on ai s . A d i vu l ga çã o se rá re al izad a p or m ei o d e d i sp oni b i l i za çã o
d a s Pol í t i ca s , N o r m a s e P ro ce dim e nto s n a pl atafor m a inte rna d e Pe sso a s e
e nv i o d e e -m a i l , v i a C o m u n i ca çã o I nte r n a , a o s co l a b o ra d ore s .

C O L U M B I A  I N T E G R AÇ Ã O

C Ó D I G O  D E  É T I C A  E  C O N D U T A

6 .  D I V U L G A Ç Ã O  E  D I S P O N I B I L I Z A Ç Ã O
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Este C ó d i go d e Ét i ca e Condu ta v i sa o r i e ntar a o s co l abo rado re s ,
p re stad o re s d e se r v i ço s , p a rce iro s , e sta g i á r i o s e d e m ai s sta ke h o ld e rs , a
co i b ir d e sv i o s d e co ndu ta , nã o tend o co m o ob je t i vo re st r i n gi r sua
re sp on sab i l id ad e d e atua çã o d e nt ro do s l i m i te s ad m i ss í ve i s . A s
in for m a çõ e s aqu i co nt id a s e stão al inh ad a s co m a s prát i ca sd e m e rca d o e
l e i s p er t in ente s ant i - su bo rn o e ant i co rru p çã o n o â mbi to Na c i o na l e
Inte rn a c io na l LE I A N TICOR RU P ÇÃO, FC PA - Th e Fo rei gn C or rupt P ra ct i ce s
A ct e U K B r i b e r y A ct , q u e a b ra n ge m a s á re a s d e n e gó c i o s d a C o l u m b ia .
O co nte úd o aqu i in se r ido se rá re v i sad o anu al m e nte , ou quando h ou ve r
a l gu m a de m and a e sp e c í f i ca , se ja p o r atu al i za çã o d a s le i s ap l i cáve i s ,
at u a l i za çã o d a s Po l í t i ca s I nte r n a s d a C o l u m b i a .

C o nta mo s co m o se u e mp enh o p ara q ue e sse C ód i go d e Ét i ca e C ondu ta
se ja p l e n a m e nte cu m p r i d o .

C O L U M B I A  I N T E G R AÇ Ã O

C Ó D I G O  D E  É T I C A  E  C O N D U T A

7 .  C O N S I D E R A Ç Õ E S  F I N A I S

D E C L A R A Ç Ã O  D E  C O N F O R M I DA D E

P O R  M E I O  D E S T A ,  C O N F I R M O  O  R E C E B I M E N T O  E  E N T E N D I M E N T O  P L E N O  

D O  C Ó D I G O  D E  É T I C A  E  C O N D U T A  D A  C O L U M B I A .

C O N F I R M O  A  C I Ê N C I A  D E  Q U E  O  C U M P R I M E N T O  D E S T E  C Ó D I G O  

C O N S T I T U I  P R É - R E Q U I S I T O  P A R A  T O D A S  A S  R E L A Ç Õ E S  C O M E R C I A I S  E  

T R A B A L H I S T A S  J U N T O  A  C O L U M B I A .

• N O M E  C O M P L E T O :     

• C A R G O :    

• D A T A :  

A S S I N A T U R A   
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